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PROGRAMME
de CERTIFICATION
SAGE

\\/ / Gagnez

en autonomie!

Devenez
Cabinet Certifié Sage




Devenez Cabinet Certifié Sage Y
en spécialisant 'un de vos collaborateurs
dans ['utilisation de vos produits

Sage Experts-Comptables.

Pourquoi
opter pourune
Certification
Sage?

Qui peut devenir
Collaborateur
Certifié Sage ?

Le Collaborateur
Certifé,
l'interlocuteur
central

Les solutions logicielles sont aujourd’hui des outils
incontournables pour tout cabinet dans la réalisation
de ses missions. Or, mal maitrisées, elles sont souvent
sous-exploitées et chronophages. Elles deviennent un
frein a la productivité.

En optant pour la certification Sage, vous identifiez un
interlocuteur technique qui acquiert au nom du cabinet
des compétences de haut niveau sur nos solutions.
Véritable spécialiste Sage au sein du cabinet, ce
collaborateur pourra a terme transférer son savoir-faire
a toutes vos équipes.

En devenant Cabinet Certifie, vous motivez ainsi vos
collaborateurs en leur permettant d’acquérir des
compétences et une maitrise de I'outil. Et vous optimisez
bien entendu votre productivité en vous affranchissant
des problématiques techniques.

La certification Sage s’adresse a un collaborateur de
votre cabinet ayant un profil technique.

Il possede les pré-requis techniques et métier pour
suivre un cursus de formation avancé sur nos produits.

Des I'obtention de votre certification, le Collaborateur
Certifié deviendra I'interlocuteur privilégié de vos
équipes pour les questions techniques et fonctionnelles
pointues.

En étant Certifié, vous maitrisez les outils installés dans
votre cabinet et gagnez en autonomie.

Les questions sur I'utilisation quotidienne du logiciel sont
traitées instantanément par le Collaborateur Certifié. Les
questions techniques plus sensibles sont centralisées
par votre Collaborateur Certifié qui s’adresse et échange
directement avec un technicien Conseil de niveau 2
grace a un numéro de téléphone privilégié.

'assistance de votre contrat Premier ou Optima reste
en parallele accessible a I'ensemble des collaborateurs
de votre cabinet.




Une certification
sur quels produits ?

Le programme de certification Sage
concerne la gamme Productivité :

@ Production Coala
et Solutions Acquisition

® Production Sociale

Il existe plusieurs niveaux de certification : Perfect, Excell et Elite.
A chacun correspond un programme couvrant une gamme de produits
et de fonctionnalités plus ou moins larges.
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Les 7 étapes
de la certification

@ Inscription du collaborateur choisi par vos soins au programme de certification Sage
et présentation d’un dossier de candidature qui sera examiné par nos formateurs.

@ Validation des connaissances fondamentales du collaborateur sur une demi-journée
en agence. A lissue de cette session, sa candidature est alors validée
ou conditionnée au suivi d’une formation initiale a nos solutions.

® Démarrage du cursus de formation par une journée en agence et en groupe.

@ Déroulement du cursus de formations composé de Web Conférences
et de formations a distance individuelles pendant 6 mois.

@ Cloture du cursus et validation des acquis lors d’un test final en agence.
@ Obtention de la Certification Sage.

@ Ouverture d’'un acces privilégié a I'assistance de niveau 2
au Collaborateur Certifié d’une durée de 1 an.




Durée de la
certification

@ La certification est millésimée
et valable 1 an.

@ La certification et 'acces a
I’assistance de niveau 2 sont
prolongeables tous les ans via
un cursus de mise a niveau ;
le Collaborateur Certifié acquiert
les connaissances liées aux mises

a jour, aux nouvelles fonctionnalités
et aux nouveaux produits que
le Cabinet aura pu acqueérir.

'accompagnement
Privilégié

Notre département Services met

a disposition de votre Collaborateur
Certifié une équipe qui lui est
entierement dédiée.

@ Un chef de projet suit votre
collaborateur dés réception
de sa candidature et pendant
toute sa période de certification.

@ | équipe de formation Sage
accompagne votre collaborateur
durant tout son cursus
de formation.

@ Dés certification, le Collaborateur
accéde a notre assistance de
niveau 2 ; un technicien Conseil
répond a toutes ses questions
d’ordre technique ou fonctionnel.



PROFITEZ

de nos offres spéciales
« Partenaires
Performances »

Sage
étant un
organisme

de formation agreé,
le cursus de certification
est pris en charge

par les organismes

de remboursement
(Agefos, Opcalia,

etc.).

POUR EN SAVOIR PLUS :
Tél. 0 825 886 786

N°Indigo 0,15 € TTC/minute
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