Clients

Productivité, sécurité, innovation

@ \éritable outil de communication interactif qui vous permet
d’instaurer un mode de travail collaboratif avec vos clients

@ Saisie des données comptables ou sociales par vos clients,
ce qui représente pour le cabinet de réels gains de temps ;
les collaborateurs peuvent ainsi se consacrer a des activités
plus rentables

@® Plus de contrainte géographique : vos clients peuvent consulter
et saisir leur comptabilité de n’importe quel PC connecté
a Internet

Partage contrélé

® Consultation des éléments déposés par le cabinet avec
une mise a jour en temps réel : balance générale, balances
auxiliaires, détail d’'un compte, journaux de trésorerie

® Consultation des états envoyés par le cabinet : bilan/résultat,
liasses fiscales, autres documents Word et Excel...

@ Saisie par journal : seul le cabinet décide des droits attribués
a son client

® Saisie assistée : schéma d’écriture défini par le cabinet

Solutions Sage Experts-Comptables

Smart-Cool

Solution de gestion basée sur les services web, Sm@rt-Cool propose

aux clients de saisir eux-mémes leurs données comptables ou sociales

au travers d’une interface pilotée par le cabinet. Ces éléments sont intégrés
automatiquement dans votre outil de production apres contréle

du collaborateur.

Ce service, entiérement sécurisé, permet d’instaurer un nouveau mode
de travail collaboratif et de développer une relation de proximité

avec vos clients.

Capitalisation, optimisation
@® Saisie des entrées/sorties et des plannings des salariés
ainsi que des variables de paie définies par le cabinet

@ Intégration automatique des données dans les dossiers
des clients

@ Visualisation et impression des bulletins de salaire
sur plusieurs mois et années

@ Consultation et impression des états envoyés par le cabinet

Visualisation de la balance générale.



Sécurité et nouvelle technologie

Une architecture "Client riche" :
® Possibilité pour vos clients de travailler en mode déconnecté

® Ergonomie intuitive de l'interface graphique moderne permet
les glisser/déplacer, copier/coller, tris...

® Le mode déconnecté permet de ne pas étre tributaire de la
qualité de la connexion Internet pour travailler (utilisation des
ressources locales)

@ Installation et mise a jour automatisées
® Respects des standards : services Web, XML, Smart Client...

Solutions Sage Experts-Comptables

® Complete sécurité des données lors de la synchronisation

® Acces, par vos clients, sécurisé et personnalisé avec code
et mot de passe

@ Echange de données via notre serveur de médiation

Visualisation graphique du chiffre d’affaires.

Témoignage d’un cabinet Témoignage d’un client

Mme Henrard, Cabinet Henrard - Rennes Mme Miro, Gérante d’une PME

dans le batiment

Au cabinet, nous
avons depuis toujours privilégié les
échanges avec nos clients. Nous en parlons
avec eux dés le RDV bilanciel et cherchons ensemble
comment étre plus efficace. Ce que nous souhaitons
avant tout c’est partager des données dans un environnement
convivial, ergonomique et surtout interactif.

Sm@rt-Cool répond bien a ces critéres. De plus, nous apprécions
la modularité de Sm@rt-Cool qui nous permet de proposer au client
un «partage de travail » en fonction de ses capacités et de son profil.
Ainsi nous faisons de la « comptabilité partagée » avec certains clients
et de la «paye partagée » avec d’autres. Nous avons habitué nos clients a
ce mode de fonctionnement et tout le monde est gagnant. Le client car il
a ses informations rapidement, se sent plus impliqué dans sa gestion.
Pour nous, c’est gagner du temps et utiliser cette proximité avec
nos clients pour étre plus présents en terme de conseil.
Au-dela de ¢a, je suis préte a apporter ma contribution
a I'apport de nouvelles fonctionnalités dans
Sm@rt-Cool car c’est vraiment I'avenir dans
la relation Cabinet/Client.

y |
Pilotage &
Développement

Clients

Nous utilisons
Sme@rt-Cool grace a notre
Expert-Comptable ; il nous a proposé
ce systéme pour échanger au niveau du
social ; nous avons 22 salariés. C’est facile,
nous saisissons nos variables de paye tout au
long du mois et les envoyons en fin de mois au
cabinet. Nous avons en retour nos bulletins trés
rapidement et surtout nous pouvons consulter
et réimprimer les bulletins des mois antérieurs
sans appeler notre Expert-Comptable.
Je pense que nous gagnons tous
en efficacité !

Sage - Division Experts-Comptables
Tél. 0 825 825 670" - Fax : 0 825 825 816*

www.sage.fr/experts-comptables
*N° Indigo 0,15€ TTC/min.
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